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III M I É R T  VA N  A G I L I S ?

I BUDAPEST BANK BEMUTATÁSA
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BUDAPEST BANK CSOPORT BEMUTATÁSA

• A Budapest Bank

o az egyik legelső hazai kereskedelmi bankként 1987-ben jött létre

o 1995 és 2015 között a General Electric (GE) tulajdonában volt

o 2015. június végétől állami tulajdonban van

• A magyar bankpiac meghatározó szereplője, a nyolc hazai nagybank egyike

• Országos fiókhálózata 94 bankfiókot foglal magában

• Közel 3 000 munkavállaló (Budapest HQ, Békéscsaba Szolgáltató Központ, Fiókhálózat)

• A Budapest Bank csoport főbb tagjai a bank 100 százalékos tulajdonú leányvállalatai: Budapest Alapkezelő Zrt.,

Budapest Lízing Zrt.

• Pénzügyi szolgáltatások nyújtása lakossági, prémium ügyfelek, kis-, közép és nagyvállalatok számára

• A Budapest Bank 2006-ban hozta létre békéscsabai operációs központját, a Szolgáltató Központot

o közel 800 munkatárs foglalkoztatásával Békés megye egyik legnagyobb munkáltatója 

o Budapest Bank csoport, valamint leányvállalatai háttérműveleti tevékenységének 80 százalékát itt végzik



II. VÁLTOZÁST GENERÁLÓ ÖTLETEK KEZELÉSE
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VÁLTOZÁST GENERÁLÓ ÖTLETEK KEZELÉSE
Termék, folyamat, szolgáltatás bevezetése vagy módosítás megvalósítása

PROJEKT SZINTŰ VÁLTOZÁSKEZELÉS
a) Time, Scope, Budget CR
b) Go live: Megoldás implementálása az éles környezetre

DEMAND MANAGEMENT

LAUNCH PLAN EXECUTE MEASURE

VÁRAKOZÁS 
AZ INDÍTÁSRA

LAUNCH DEFINE ANALYSE DESIGN BUILD TEST PILOT CONTROL

Döntés a projekt indításáról
Döntés a projekt jóváhagyásáról
(Budget, time, scope) Decision to close the 

project
GO LIVEProjekt előkészítése

CB, PPMB DECISION 
BOARDS

CB, PPMB DECISION 
BOARDS

CB, PPMB DECISION 
BOARDS

SC** SC SC

SC

CB, PPMB DECISION 
BOARDS*

ÉVKÖZI PORTFÓLIÓ TERVEZÉS

ÉVES PROJEKT PORTFÓLIÓ TERVEZÉS

ÖTLETEK GYŰJTÉSE

Üzleti és IT 
területekről

ÖTLETEK SCORING 
ALAPÚ 

CSOPORTOSÍTÁSA

ERŐFORRÁSOK 
TERVEZÉSE,
PORTFÓLIÓ 

SZCENÁRIÓK 
KÉSZÍTÉSE

PORTFÓLIÓ 
ELFOGADTATÁSA

ELUTASÍTOTT 
ÖTLETEK

(IT  és üzleti)

MINI PROJEKTEK 
INDÍTÁSA

VÉGREHAJTÁS

PROJEKT LESZÁLLÍTÁS - PMO

ÖTLETEK GYŰJTÉSE

Üzleti és IT 
területekről

ÖTLET SCORE 
ALAPÚ 

ÉRTÉKELÉSE

ERŐFORRÁSOK 
TERVEZÉSE ÉS 

ÖTLETEK BANKI
STRATÉGIÁJÁHOZ 
ILLESZKEDÉSÉNEK 

VIZSGÁLATA

PROJEKT INDÍTÁS 
FELTÉTELEINEK 

VIZSGÁLATA

PROJEKTEK 
INDÍTÁSA

(IT  és üzleti)

MINI PROJEKTEK 
INDÍTÁSA

ELUTASÍTOTT
ÖTLETEK
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Backlog

DEFINE
BECSLÉS

ANALYZE
BECSLÉS

DESIGN
BECSLÉS

IGÉNY 
BEFOGADÁSA

IGÉNY TERVEZÉSE
FEJLESZTÉS

TESZTELÉS

AGILIS FOLYAMATOK

AGILIS FEJLESZTÉSŰ, ÉVES Roadmap projekt: 
Netbank & Mapp (Elektronikus csatornák)

PROJEKTEK 
INDÍTÁSA (IT és 

üzleti



III. MIÉRT VAN AGILIS?
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VÍZESÉS ÉS ADAPTÍV  MÓDSZEREK ALKALMAZÁS TERÜLETEI
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MENEDZSMENT ÉS 
FEJLESZTÉSI 
MÓDSZER

VÍZESÉS
• Éves projekt portfólió tervezés
• Portfólió menedzsment
• Projekt menedzsment
• Fejlesztések 60-70%-a

FEJLESZTÉSI MÓDSZER
ADAPTÍV
• Agilis fejlesztésű: Elektronikus csatornák (Netbank & Mobilapp

roadmap)
• Inkrementális fejlesztés – Adattárház roadmap

Fókuszban a gyors leszállítás, értékteremtés

waterfall

agile

rapid



ügyfelek tényleges 
igényei

ne az elefántcsont 
toronyban ülve találjuk ki 

mit akar az ügyfél, 
hallgassuk meg

time to market 
csökkentése

MVP-vel gyorsan a piacon, 
figyeljük az ügyfelek 

reakcióját az új termékre

zsákutcából tolatás
felesleges fejlesztésből 

visszafordulási lehetőség

portfólió változások 
kezelése

kisebb scope elemeket 
fejlesztve gyorsabban 

tudunk a változó 
prioritásokra reagálni

minőség a 
középpontban

jelen digitális világunkban 
rendkívül fontossá vált a 

hogyan, fontosabb, mint a 
mit

MIÉRT VAN AGILIS & DESIGN THINKING?



backlog priorizálás
összbanki prioritás, annak 

érdekében, hogy 
folyamatosan a fontos tételek 
kerüljenek ki a futószalagról 

design thinking
ügyfélélmény az ügyfelek 

igényeire építve

keep it small, get it finished
törzs jellegű működés a hatékonyság 

megtartása érdekében, központi folyamat és 
minőség kontrollal

3 TAKE AWAY



Product owner

Product backlog
- Leszállításra váró fejlesztések listája

Epic (pl. számlanyitás)

- Projekt scope elem

Story (pl. ügyfél keresés, törzsadat rögzítés, számlanyitás)

- Epicet kiadó egységnyi fejlesztések

Task (pl. kódlista létrehozása, képernyő elkészítése)

- Storyk lebontva egy nap méretű tevékenységekre

Sprint
- 2 hetes fejlesztési ciklus

Story pont
- Story mérete (arányszám)

Velocity
- Csapat szállítási sebessége

Scrum master

FOGALMAK, SZEREPLŐK



+ GROOMING

AGILIS FOLYAMATOK



Define Analyze Design Bulid Test Control

UX research improved
control
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MODERN STRUCTURE
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I 1 I 12

Release 3Release 1 Release 2

I 2 I 3 I 4 I 5 I 6 I 7 I 8 I 9 I 10 I 11

Project Plan/Launch
Scope, time, budget

Business spec/
Business solution

System spec/
IT solution

Code

Test

Release 1

Transition/ 
Go live

Sprints
Releases

Sprint
(2 weeks)

Sprint
(2 weeks)

Sprint
(2 weeks)

Sprint
(2 weeks)

Sprint
(2 weeks)

Sprint
(2 weeks)

Sprint
(2 weeks)

Sprint
(2 weeks)

Sprint
(2 weeks)

Sprint
(2 weeks)

Sprint
(2 weeks)

Sprint
(2 weeks)

VÍZESÉS FEJLESZTÉS vs. AGILIS



Test (regresszió)

Analyse
BRS, SRS

Code

Design
BRS, SRS

Define Scope

Végleges scope, budget, time



Agilis  fejlesztő csapat

Vízesésben fejlesztő csapat

Design
BRS, SRS 

Code

Test

Control
Go live

VÍZESÉS PROJEKT MENEDZSMENT vs. AGILIS



AGILIS CSAPATOK PROJEKT SZINTEN



DEFINE ANALYZE DESIGN BUILD & TEST

- Scope meghatározása
- Érintett rendszerek azonosítása
- Benefit meghatározás
- Nagyságrendi költség becslés
- Nagyságrendi átfutási idő becslés
- ATG határidő vállalás
- Launch anyag összeállítása

- Tervezéshez input csatorna szinten
- Csatornát érintő folyamatok meghatározása
- Csatorna folyamat irányok meghatározása 
- Nagyságrendi story bontás érintett 
folyamatok alapján (üzleti)
- Nagyságrendi story bontás érintett 
folyamatok alapján (IT)
- Nagyságrendi átfutási idő becslés
- Esetleges portfólió hatások feltárása 
(csatorna szinten)

- BRS (analyze szint)
- SRS (analyze szint)
- Architektúra ábra
- Leírók
- Költségbecslés 
- Átfutási idő becslés
- Tesztterv elkészítése
- Tesztkörnyezetek kialakítása igény esetén
- Projekt terv elkészítése
- ATG anyag összeállítása

- Analyze szintű storyk elkészítése (üzleti)
- Analyze szintű storyk elkészítése (IT)
- SRS
- EA ábra
- Egyéb IT-s feladatok
- Drótvázak elkészítése folyamatokhoz (ha kisebb, 
akkor UI design)
- Szükség esetén UX tesztek, azok kiértékelésük
- Analyze szintű költségbecslés (pre grooming)
- Analyze szintű  átfutási idő becslés (pre grooming)
- Input tesztterv elkészítéséhez
- FE teszt terv elkésszítése

- BRS (design szint)
- SRS (design szint)
- Architektúra ábra
- Végleges leírók, XSD-k
- Backend és MW szolgáltatások tesztelése
- Backend, MW tesztelt szolgáltatások DEV, 
UAT telepítése

- Végleges storyk (üzleti)
- Végleges storyk (IT)
- SRS
- EA ábra
- Egyéb IT-s igény
- Végeleges UI tervek
- Végleges story becslés (grooming)
- Teszt készlet validálása

- Lezáratlan témák véglegesítése
- Beszállítók trackelése
- Üzemeltetők, egyéb területek oktatása
- CR-ek kezelése
- Defectek kezelése
- Tesztesetek futtatása
- Projekt szintű kommunikációk elkészítése
- Oktatási anyagok elkészítése
- Tesztjegyzőkönyv 

- Fejlesztő csapatok támogatása
- CR-ek kezelése, priorizálása
- Bug-ok priorizálása
- Kézikönyvek frissítése
- ASZF, hirdetmény frissítése
- Csatorna kommunikáció elkészítése
- Oktatási anyagok elkészítése
- Tesztjegyzőkönyv
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AGILIS CSAPAT vs. PROJEKT - LESZÁLLÍTANDÓK



Define Scope

Kisebb fázisok kidolgozása –
ezekre vállalás

Kihívás: Üzleti prioritás 
kialakítása, szakaszolás

Design Code Test

Design Code Test

Test (regresszió)

Test (regresszió)

Design Code Test

Test (regresszió)

Control
Go live

Control
Go live

Control
Go live

MVP élesítése

További fázis MVP élesítése, 
korábbi élesítés VOC beépítése

További fázis MVP élesítése, 
korábbi élesítés VOC beépítése

• Kis scope elemek meghatározása
• MVP szemlélet
• Analyze, design szakasz 

összemosása
• Fejlesztések (hagyományos és 

agilis csapatok) összehangolása
• Követő releasek új funkciók + 

korábbi finomítása













1
. fázis

2
. fázis

3
. fázis

AGILITÁS ANALYZE SZAKASZTÓL



KANBAN A MIDDLEWARE FEJLESZTÉSEKBEN
Cél: Szűk keresztmetszetre Blokkolás elhárítás

B
A

C
K

LO
G

Szakasz

Igény 
DEFINE ANALYZE DESIGN BUILD

WAIT 
FOR UAT

UAT GO LIVE

1.

2

3

4

5

6

7

8

Csak 
8 lehet

KÉSZ

KÉSZ

KÉSZ

KÉSZ

VÁR
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RAPID MÓDSZERTAN

Gyorsan változó üzleti környezetünkre gyors végrehajtású, reagálású projektekre van szükség. 
Rapid módszertan használatával FÓKUSZBAN: tervezési szakasz rövidítése

Előfeltételek:

• Projekt célmeghatározás

Feladat indításakor végleges üzleti stratégia világos és tartható az adott témában

Valós üzleti elkötelezettség a stratégia és az indításkor leírt projektcélok mellett (scope tartás)

• Felhatalmazott, döntéshozó business owner és vezetők

• Kiemelt projekt prioritás

• Szükséges érintettek valós jelenléte (80-100%-os allokáltság a kulcs kollégák kapcsán)

• Koncentrált munkavégzés: projekt kulcs embereinek egy helyre történő költözése

• Előre ütemezett döntéshozói fórumok felsővezetői/szponzori szinten

• Meglévő beszállítói kör (nincs RFI/RFP)

• Szükséges piackutatási munkálatok a stratégia kialakítása előtt befejeződtek.
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Define Analyze

Ajánlatok bekérése
beérkezése

1. hét

Üzleti oldal (BRS):
AS IS folyamatok
Projekt alappillérek
Alternatívák meghat.

2. hét 3. hét 4. hét 5. hét 8. hét7. hét6. hét

IT oldal (SRS):
Folyamat- és 
rendszer érintettségek 
meghatározása

Következő 
időszak 
feladati

Scope 
Véglegesítés
Alternatívák 
közti döntés

Üzleti oldal (BRS):
Üzleti igények feltérképezése
To Be folyamatok kialakítása

IT oldal (SRS):
To Be műszaki megoldás és folyamat 

kialakítása

Jó minőségben 
elkészített valós és 
vállalható tényeket 
tartalmazó projekt 
definíciós 
dokumentum.

Launch

Ü
te

m
ez

és
Le

sz
ál

lít
an

d
ó

k

Projekt definíciós 
dokumentum, 
Launch anyag

- Végleges scope
- Define szint BRS,SRS
- Csomagosítás
- Analyse részletes 

tevékenység és 
erőforrás terve

- Elfogadott és véglegesített BRS és 
SRS,

- Elfogadott architektúra

Ajánlatok alapján, és a 
projekt csapat által 
elfogadott ütemterv, 
erőforrás terv és budget.  

• Szponzor és Steering Commitee aktív szerepvállalása
• Napi és heti döntéshozó meetingek (Felsővezetői és szponzor szinten) 

Kick
off

Üzleti igény 
specifikáció 
véglegesítése

Műszaki 
megoldás 
véglegesítése

ATG

Beszállítói egyeztetések

Projektterv  és ATG anyagok elkészítése 
Elfogadtatása projekt csapattal

Kick
off

RAPID MÓDSZERTAN

H K Sz Cs P

WS indítás, 

szponzor 
részvétel
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Szponz.

review
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WR WR

Steer
Co.
Heti 

státusz, 
döntés
hozatal

HETI MENEDTREND
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FONTOS ÜZENETEK

• Stabil módszertani alapok legyenek a teljes szervezetben. Időnyomás hatására se hagyjunk ki elemeket!

• Fontos a szervezeti nyitottság a folyamatos tanulásra, fejlődésre.

• Módszertani elemek tudatos kombinálásával, az alapelvek betartásával működik a szállítás:

o Feladat- és helyzetfüggő leszállítási mód kiválasztása,

o Meghatározott felelősségi körök,

o Döntéshozó fórumok, stb.

• Hibákból tanulás, a mindennapi munkavégzésbe a tapasztalatok beépítése történjen meg. Legjobb egy Lessons learned

adatbázis működtetése.



V. TÁMOGATÓ ESZKÖZÖK
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JIRA – PORTFÓLIÓ ÉS PROJEKT NYILVÁNTARTÁS
AZ IGAZSÁG PILLANATA

• Projektek alapadatai
• Projektek ütemezései

• Projektek pénzügyi adatai
• Projektek státuszai (problémák, kockázatok)

• Projektek függőségei
• Projektek szponzorai

• Projekt fontosabb dokumentumai

PORTFÓLIÓ MENEDZSMENT

• Projekt feladatok és felelősei
• Projekt erőforrások

• Projekt részletes ütemezése
• Projekt dokumentumai

• Projekt tesztesetei és futtatási körei
• Projekt tesztelési hibái

• Projekt beszállítói tevékenységei 

PROJEKT MENEDZSMENT

FELADAT-
MENEDZSMENT

PROJEKT-
MENEDZSMENT

ÜTEMEZÉS-
MENEDZSMENT

ERŐFORRÁS-
MENEDZSMENT

01

02
03

04

05PORTFÓLIÓ-
MENEDZSMENT
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FELADAT-
MENEDZSMENT

PROJEKT-
MENEDZSMENT

ÜTEMEZÉS-
MENEDZSMENT

ERŐFORRÁS-
MENEDZSMENT

01

02
03

04

05PORTFÓLIÓ-
MENEDZSMENT
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FELADAT-
MENEDZSMENT

PROJEKT-
MENEDZSMENT

ÜTEMEZÉS-
MENEDZSMENT

ERŐFORRÁS-
MENEDZSMENT

01

02
03

04

05PORTFÓLIÓ-
MENEDZSMENT
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FELADAT-
MENEDZSMENT

PROJEKT-
MENEDZSMENT

ÜTEMEZÉS-
MENEDZSMENT

ERŐFORRÁS-
MENEDZSMENT

01

02
03

04

05PORTFÓLIÓ-
MENEDZSMENT



FELADAT-
MENEDZSMENT

PROJEKT-
MENEDZSMENT

ÜTEMEZÉS-
MENEDZSMENT

ERŐFORRÁS-
MENEDZSMENT

01

02
03

04

05PORTFÓLIÓ-
MENEDZSMENT
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Vízesés szerinti projekt 
folyamat

Projekt nyilvántartás
- Alapadatok
- Ütemezés

- Kockázatok
- Problémák

- Projekt erőforrások
- Csomagok



FELADAT-
MENEDZSMENT

PROJEKT-
MENEDZSMENT

ÜTEMEZÉS-
MENEDZSMENT

ERŐFORRÁS-
MENEDZSMENT

01

02
03

04

05PORTFÓLIÓ-
MENEDZSMENT

Fókuszterületek
PM – projekt - szponzorok

Projekt státuszok



KÖSZÖNÖM A FIGYELMET!
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