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BUDAPEST BANK CSOPORT BEMUTATASA

* A Budapest Bank
o az egyik legels6é hazai kereskedelmi bankként 1987-ben jott létre
o 1995 és 2015 kozott a General Electric (GE) tulajdonaban volt
o 2015. junius végétdl allami tulajdonban van
* A magyar bankpiac meghatarozo szerepldje, a nyolc hazai nagybank egyike
» Orszagos fiokhaldzata 94 bankfiokot foglal magaban
* Kozel 3 000 munkavallalé (Budapest HQ, Békéscsaba Szolgaltatd Kozpont, Fiokhaldzat)
* A Budapest Bank csoport f6bb tagjai a bank 100 szazalékos tulajdonu leanyvallalatai: Budapest Alapkezel6 Zrt.,
Budapest Lizing Zrt.
* Pénzugyi szolgaltatasok nyujtasa lakossagi, prémium Ugyfelek, kis-, kozép és nagyvallalatok szamara
* A Budapest Bank 2006-ban hozta létre békéscsabai operacios kozpontjat, a Szolgaltaté Kozpontot

o kozel 800 munkatars foglalkoztatasaval Békés megye egyik legnagyobb munkaltatdja

o Budapest Bank csoport, valamint leanyvallalatai hattérmdveleti tevékenységének 80 szazalékat itt végzik
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| | VALTOZAST GENERALO OTLETEK KEZELESE
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VALTOZAST GENERALO OTLETEK KEZELESE

Termék, folyamat, szolgdltatds bevezetése vagy modositds megvaldsitdsa

DEMAND MANAGEMENT

EVES PROJEKT PORTFOLIO TERVEZES

ELUTASITOTT
OTLETEK

(IT és zleti)
OTLETEK GYUJTESE | OTLETEK SCORING

Uzleti és IT ALAPU ELF%OGRATE?A“T%S A MINI PROJEKTEK
terilletekrd| CSOPORTOSITASA e

PROJEKTEK
INDITASA (IT és
uzleti

AGILIS FEJLESZTESU, EVES Roadmap projekt:
Netbank & Mapp (Elektronikus csatornak)

EVKOZI PORTFOLIO TERVEZES

PROJEKTEK
INDITASA

(IT és tzleti)

OTLETEK GYUJTESE OTLET SCORE PROJEKT INDITAS

Uzleti és IT ALAPU FELTETELEINEK MINI PROJEKTEK

teriiletekrdl ERTEKELESE VIZSGALATA INDITASA

ELUTASITOTT
OTLETEK

w BUDAPEST BANK

VEGREHAIJTAS

PROJEKT LESZALLITAS - PMO

PLAN EXECUTE
]
VARAKOZAS
AZ INDITASRA DEFINE ANALYSE DESIGN BUILD CONTROL I
| 5 5
I . 3 ) I 2 I I Déntés a projekt jévdhagydsdrél I
Projekt el6készitése Dantés a projekt inditdsdrdl I (Budget, time, scqpe) GO LIVE Decision to close the
- - o - '_I|_ I’-—ll— ‘I_ - Y6
- . CB, PPM@DECISION CB, PPMB DECISIO
2 oo ! B [EEEEamy £ e soDs

2 2 4 4

—b

DEFINE ANALYZE

BECSLES BECSLES AGILIS FOLYAMATOK

PROJEKT SZINTU VALTOZASKEZELES
a) Time, Scope, Budget CR
b) Go live: Megoldas implementalasa az éles kdrnyezetre
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||| MIERT VAN AGILIS?
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VIZESES ES ADAPTIV MODSZEREK ALKALMAZAS TERULETEI

Fokuszban a gyors leszdllitds, értékteremtés ‘ | )
agile | )

VIZESES
Eves projekt portfolié tervezés
Portfélié menedzsment

Projekt menedzsment
Fejlesztések 60-70%-a

MENEDZSMENT ES
FEJLESZTESI

MODSZER

ADAPTIV

FEJLESZTESI MODSZER
» Agilis fejlesztés(: Elektronikus csatorndk (Netbank & Mobilapp

roadmap)
* Inkrementalis fejlesztés — Adattarhaz roadmap
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e
MIERT VAN AGILIS & DESIGN THINKING?

ugyfelek tényleges
igényei
ne az elefantcsont
toronyban Ulve talaljuk ki

mit akar az Ggyfél,
hallgassuk meg

time to market

csokkentése

MVP-vel gyorsan a piacon,
figyeljuk az tgyfelek

reakcidjat az Uj termékre

mindség a
k6zéppontban
jelen digitalis vilagunkban
rendkivul fontossa valt a

hogyan, fontosabb, mint a
mit

portfolio valtozasok

kezelése

kisebb scope elemeket

fejlesztve gyorsabban
tudunk a valtozo

prioritasokra reagalni

zsakutcabadl tolatas

felesleges fejlesztésbdl
visszafordulasi lehet6ség
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3 TAKE AWAY

design thinking
ugyfélélmény az Ggyfelek
igényeire épitve

@ BUDAPEST BANK

backlog priorizalas

0sszbanki prioritas, annak
érdekében, hogy
folyamatosan a fontos tételek
keriljenek ki a futdszalagrol

THINK BIG
ACT SMALL

R A%
YNV

keep it small, get it finished
torzs jellegd miikodés a hatékonysag
megtartasa érdekében, kozponti folyamat és
min&ség kontrollal
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FOGALMAK, SZEREPLOK
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ey

EpIC (pl. szdmlanyitas)
- Projekt scope elem

Product owner

Sto F'Y (pl. igyfél keresés, térzsadat régzités, szamlanyitas)
- Epicet kiad6 egységnyi fejlesztések

Story pont
- Story mérete (ardnyszam)
Scrum master

Product backlog

- Leszallitasra varo fejlesztések listaja

Sprint }
- 2 hetes fejlesztési ciklus

Task (pl. kédlista létrehozdasa, képernyé elkészitése)
- Storyk lebontva egy nap méret( tevékenységekre

Velocity

- Csapat szallitasi sebessége
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AGILIS FOLYAMATOK (R

DAILY SCRUM

MEETING
b r.
—
24 HOURS
I S POTENTIALLY

PRODUCT SPRINT SHIPPABLE
BACKLOG BACKLOG PRODUECT

" J INCREMENT

\

+ GROOMING
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MODERN STRUCTURE

Aglle Methodology

improved
control

e-channels
structure

waterfall
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LESZALLITASI MODSZEREK: VIZESES, AGILIS,
|V INKREMENTALIS
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VIZESES FEJLESZTES vs. AGILIS

Project Plan/Launch
Scope, time, budget

- 4 Business spec/

Business solution
System spec/

IT solution

Release 1

N Transition/
Go live

Release 2 Release 3

Sprints
Releases

AN A A
110 111 112

6;“ Sprint ﬁnt Sprint Sprint 6)‘;“
2 weeks, 2 weeks, 2 weeks 2 weeks, 2 weeks, 2 weeks

@ BUDAPEST BANK HIDD EL, LEHETSEGES

Sprint Sprint Sprint
2 weeks, 2 weeks 2 weeks,



VIZESES PROJEKT MENEDZSMENT vs. AGILIS

/égleges scope, budget, time

Define Scope

Analyse

Agilis fejleszt6 csapat

-
Control
Vizesésben fejleszts csapat “ o Go live

@ BUDAPEST BANK HIDD EL, LEHETSEGES



AGILIS CSAPATOK PROJEKT SZINTEN

Uzlet oldali PM IT oldali
megoldasfelels/BA MegoldasfelelGs/SA
9
M

PO

BEBER

Agilis ,Hagyomanyos”
o csapat csapat

@ BUDAPEST BANK HIDD EL, LEHETSEGES



L
AGILIS CSAPAT vs. PROJEKT - LESZALLITANDOK

DEFINE ANALYZE DESIGN BUILD & TEST
= - §cope meghatdrozasa - BRS (analyze szint) - BRS (design szint) - Lezaratlan témak véglegesitése
- Erintett rendszerek azonositasa - SRS (analyze szint) - SRS (design szint) - I%eszélll'ték trackelése
w - Benefit meghatarozas - Architektura dbra - Architektura abra - Uzemeltetdk, egyéb teriiletek oktatasa
== - Nagysagrendi koltség becslés - Leirdk - Végleges leirok, XSD-k - CR-ek kezelése
O - Nagysagrendi atfutasi idé becslés - Koltségbecslés - Backend és MW szolgaltatasok tesztelése - Defectek kezelése
OC _ ATG hatarids vallalas - Atfutasi id6 becslés - Backend, MW tesztelt szolgdltatasok DEV, - Tesztesetek futtatdsa
(= Launch anyag 6sszeallitasa - Tesztterv elkészitése UAT telepitése - Projekt szint(i kommunikaciok elkészitése
- Tesztkornyezetek kialakitasa igény esetén - Oktatasi anyagok elkészitése
- Projekt terv elkészitése - Tesztjegyz6konyv
- ATG anyag 0Osszeallitasa
= - Tervezéshez input csatorna szinten - Analyze szintd storyk elkészitése (lizleti) - Végleges storyk (iizleti) - Fejlesztd csapatok tdmogatasa
< - Csatornat érint8 folyamatok meghatarozasa - Analyze szintd storyk elkészitése (IT) - Végleges storyk (IT) - CR-ek kezelése, priorizalasa
Q. . Csatorna folyamat iranyok meghatarozasa - SRS - SRS - Bug-ok priorizalasa
< - Nagysagrendi story bontas érintett - EA abra - EA abra - Kézikonyvek frissitése
‘6 folyamatok alapjan (uzleti) - Egyéb IT-s feladatok - Egyéb IT-s igény - ASZF, hirdetmény frissitése
- Nagysagrendi story bontds érintett - Drétvazak elkészitése folyamatokhoz (ha kisebb, - Végeleges Ul tervek - Csatorna kommunikacio elkészitése
ﬂ folyamatok alapjan (IT) akkor Ul design) - Végleges story becslés (grooming) - Oktatasi anyagok elkészitése
:' - Nagysagrendi atfutasi idS becslés - Szlikség esetén UX tesztek, azok kiértékelésiik - Teszt készlet validélasa - Tesztjegyz6kényv
(D - Esetleges portfélié hatasok feltarasa - Analyze szint(i koltségbecslés (pre grooming)
< (csatorna szinten) - Analyze szint(i atfutdsiidd becslés (pre grooming)

- Input tesztterv elkészitéséhez
- FE teszt terv elkésszitése

@ BUDAPEST BANK HIDD EL, LEHETSEGES



L
AGILITAS ANALYZE SZAKASZTOL

Kisebb fazisok kidolgozdsa —
/’ ezekre vdllalds

XA
Desigh = Code /

Define Scope

MVP élesitése

sz} T

Test (regresszio)
v

Control

Go live

_*  Kis scope elemek meghatérozasa Tovdbbi fézis MVP élesitése,

+  MVP szemlélet . kordbbi élesités VOC beépitése
_*  Analyze, design szakasz .
6sszemosasa
(] Fejlesztések (hagyOma' nyos és : : Test (regresszi6)
5 agilis csapatok) 6sszehangolasa | Conto
i i Go live

*  Kdvetd releasek Uj funkciok +
| kordbbi finomitésa

...............................................................................................................................

Tovdbbi fazis MVP élesitése,
kordbbi élesités VOC beépitése

Design = Code

Test (regresszio

Kihivas: Uzleti prioritas

Csizey'e

Control
Go live

kialakitasa, szakaszolas




KANBAN A MIDDLEWARE FEJLESZTESEKBEN

Cél: Szlik keresztmetszetre Blokkolas elharitas
Csak
8 lehet
e ANALYZE BUILD BRI UAT GO LIVE
> FOR UAT
Igény

o L B N S
i_.z 2 B A A A I I s
= 3 ] B A A
o0

4 I ]

5 I —

6 B

7 I -

3 KESZ )
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RAPID MODSZERTAN

Gyorsan valtozo lizleti kornyezetiinkre gyors végrehajtasu, reagalasu projektekre van sziikség.
Rapid médszertan hasznalataval FOKUSZBAN: tervezési szakasz réviditése

Elofeltételek:

Projekt célmeghatdrozas
Feladat inditdsakor végleges lizleti stratégia vilagos és tarthatd az adott témaban
Valds lzleti elkotelezettség a stratégia és az inditaskor leirt projektcélok mellett (scope tartas)
* Felhatalmazott, dontéshozd business owner és vezet6k
* Kiemelt projekt prioritas
» Szlikséges érintettek valds jelenléte (80-100%-os allokaltsag a kulcs kollégak kapcsan)
e Koncentralt munkavégzés: projekt kulcs embereinek egy helyre to6rténé koltozése
* El6re Utemezett dontéshozdi férumok felsGvezetbi/szponzori szinten
* Meglévé beszallitoi kor (nincs RFI/RFP)

» Szlikséges piackutatasi munkalatok a stratégia kialakitasa el6tt befejez6dtek.

@ BUDAPEST BANK HIDD EL, LEHETSEGES



RAPID MODSZERTAN

Launch | Define ; Analyze
! 1. hét 2. hét I 3. hét 4. hét 5. hét 6. hét | 7. hét 8. hét |
- 1 - 1 1 1 . 1
! ! ! ! | ! | HETI MENEDTREND
| i | : . : :
J6 min8ségben | Uztetioidal (87S): LETGIESE | | veetiigenn\ | : | “nﬂn
. o 1 ASIS folyamatok Uzleti igények feltérképezése ' specifikécié )’ ! .
" elkészitett valos és | Projekt alappillérek Tp Be folyamatok kialakitasa | | veglegesitese | ! |
NJ) vallalhato tényeket Alternativak meghat. . ' i | I : .
N . . e . ' WS inditas Szponz.
) tartalmazo projekt | IT oldal (SRS): " ; \ -\ l | ’ .
c definicic | et & | IT oldal (SRS): Mszaki I i szponzor review
S efinicios ! o \gama - és el To Be miiszaki megoldas és folyamat megoldds ), | : et §
+ dokumentum. ) ren szer erlr)tettsege . kialakitasa véglegesitésg * : I c
D | meghatarozasa | . . | I ! 5
= : : ! i . < g <
cope ! ! Beszallitoi egyeztetések ! I g - a4 E
| Véglegesités | ' ' ' (- C (el
. Alternativak . ! ! ! ! ! . c > > > 0
: W : : : : Ajénlatok bekérése : > c e c ;
I R P I ! ! ! beérkezése ATE E
' Kévetkezd . ! ! ! , . N 2 o
. idGszak . ' H : Projektterv és ATG anyagok elkészitése 4 E ; E
I feladati I ' ' ' Elfogadtatasa projekt csapattal ;
" | ) | : | 2 2 Steer
:8 '~ Végleges scope . | : Co.
) . - Define szint BRS,SRS . , , - Ajanlatok alapjan, és a i
S Projekt definiciés | e | - Elfogadott és véglegesitett BRS és | ol SLEI | WR WR Heti
e dokumentum .- Csomagositas X SRS projekt csapat altal . statusz,
— ’ - Analyse részletes ' ’ . . - elfogadott temtery, dontés
‘© Launch anyag | , oy | -  Elfogadott architektdra | oréfores .
N . tevékenység és . er6forras terv és budget. . hozatal
m - 77 Ve - - -
a | erGforras terve | | |

* Szponzor és Steering Commitee aktiv szerepvallaldsa
* Napi és heti dontéshozé meetingek (Fels6vezetbi és szponzor szinten)



FONTOS UZENETEK

» Stabil mddszertani alapok legyenek a teljes szervezetben. [d6nyomas hatasara se hagyjunk ki elemeket!
* Fontos a szervezeti nyitottsag a folyamatos tanulasra, fejlédésre.
* Moddszertani elemek tudatos kombinalasaval, az alapelvek betartasaval mikodik a szallitas:
o Feladat- és helyzetfligg6 leszallitasi mod kivalasztasa,
o Meghatarozott feleldsségi korok,
o Dontéshozdé forumok, stb.
* Hibakbdl tanulds, a mindennapi munkavégzésbe a tapasztalatok beépitése torténjen meg. Legjobb egy Lessons learned

adatbazis mikodtetése.
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V TAMOGATO ESZKOzZOK
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JIRA — PORTFOLIO ES PROJEKT NYILVANTARTAS

AZ IGAZSAG PILLANATA

'''''''''''''''''''''''''''''''''' PORTFOLIO MENEDZSMENT FELADAT-
* Projektek alapadatai MENEDZSMENT
* Projektek litemezései
* Projektek pénziigyi adatai . )
* Projektek statuszai (problémak, kockazatok) ERGFORRAS- UTEMEZES-
* irol'ektek fuggosege! MENEDZSMENT MENEDZSMENT
* Projektek szponzorai
* Projekt fontosabb dokumentumai
__________________________________________________________________ ..
PROJEKT MENEDZSMENT PROJEKT-
+ Projekt feladatok és felelései o MENEDZSMENT
* Projekt eréforrasok PORTFOLIO-
* Projekt részletes litemezése MENEDZSMENT

* Projekt dokumentumai

* Projekt tesztesetei és futtatdsi korei
* Projekt tesztelési hibai

* Projekt beszallitéi tevékenységei

@ BUDAPEST BANK 24 HIDD EL, LEHETSEGES
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